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НА ПУТИ 

К РАСПРЕДЕЛЕННОЙ СЕТИ

«Парфюмерный Рай» – опытный

игрок на рынке розничной торгов�

ли парфюмерией, косметикой и

товарами для дома. Изначально

бизнес компании, кроме рознич�

ного направления, включал в себя

оптовое звено и развивался исклю�

чительно в московском регионе.

Известные события августа 1998

года заставили руководство компа�

нии направить основные силы в

сегмент ретейла.  А открытие пер�

вого магазина в городе Сургуте

стало поводом для разработки но�

вой стратегии и принципов управ�

ления, которые до сих пор дают

стабильные положительные ре�

зультаты. 

Сегодня «Парфюмерный Рай»

уверенно лидирует  в Сургуте, где

на 300 тысяч населения приходит�

ся 11 магазинов ретейлера, и проч�

но занимает свою нишу с четыр�

надцатью магазинами в Москве и

ближнем Подмосковье. Наличие

собственного распределительного

центра в московском регионе по�

могает компании сохранять в мага�

зинах широкий ассортимент това�

ров и выдерживать высокую кон�

куренцию с крупными игроками

рынка. А грамотно разработанная

IT�стратегия, направленная на

внедрение новых технологий во

всех бизнес�процессах, способ�

ствует увеличению производитель�

ности труда в ключевых видах дея�

тельности и повышению эффек�

тивности торговли.

РУЧНАЯ РАБОТА

Сегодня можно с полной уверен�

ностью утверждать, что в компа�

нии «Парфюмерный Рай» функци�

онирует отлаженная логистическая

цепочка, которая позволяет эф�

фективно контролировать издерж�

ки и поддерживать оптимальный

ассортимент. Однако так было не

всегда. До того как ретейлер начал

целенаправленную работу по опти�

мизации логистической системы,

управление запасами магазинов

происходило инерционно и осно�

вывалось по большей части на ин�

туиции. 

«Парфюмерный Рай» был авто�

матизирован лишь частично, в ра�

боте использовались различные

программные продукты, имеющие

весьма ограниченные учетные и

аналитические функции. Единой

системы, способной предоставить

полноценный набор инструментов

для управления сетью, в компании

не было.  Для принятия решений

по закупкам брались общие исход�

ные данные по остаткам складов и

магазинов, оборот каждой торго�

вой точки за последние две недели,

а также опыт сотрудников. Пря�

мые закупки составляли незначи�
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ИСТОРИЯ ПРО ЗАПАС, 

ИЛИ УСПЕШНЫЙ ОПЫТ 

АВТОМАТИЗАЦИИ ЛОГИСТИКИ
Максим Комляков,
IT�директор компании «Парфюмерный РАЙ» (Москва);

maximkom@ya.ru
Статья написана по итогам IV форума «Информационные технологии в розничной торговле»

(http://www.ahconferences.com).

Экономический кризис в очередной раз показал, насколько утопичны ставки на развитие биз�
неса исключительно за счет заемных средств. Столкнувшись с острым денежным дефици�
том, многие компании пересмотрели свою финансовую модель, отказались от планов экстен�
сивного развития и перешли к решительным действиям по наращиванию внутренних резервов.
В торговых компаниях наибольшая доля затрат приходится на закупку, доставку и хранение
товара, а потому именно логистическая составляющая потребовала наиболее кардинальных
преобразований и активной работы по сокращению издержек. Компания «Парфюмерный Рай»
подошла к этому вопросу вплотную еще накануне кризиса, в 2007 году, когда планы руковод�
ства по развитию бизнеса вызвали необходимость в принципиально новых решениях для эф�
фективного управления.  
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тельную долю, а инициатива по их

осуществлению была полностью

передана в руки поставщиков. 

В складской логистике сложи�

лась аналогичная ситуация. Сот�

рудники приходовали и размещали

товар на стеллажах либо согласно

правилам, описанным на бумаге,

либо руководствуясь все тем же

опытом и интуицией.  Поскольку

отсутствовала специализированная

система автоматизации, не было и

реальных данных о товарном запасе

– эта информация хранилась не в

одном месте, а была разбросана по

сотрудникам. Работа склада в высо�

кой степени зависела от человечес�

кого фактора – специалистам при�

ходилось обрабатывать и запоми�

нать большие объемы информации,

их работа требовала повышенного

внимания, а потому часто рассеян�

ность одного из сотрудников при�

водила к увеличению числа ошибок

и негативно отражалась на управле�

нии товарными запасами в целом. 

Еще одним узким местом в це�

почке бизнес�процессов компании

являлась система распределения

товара. Вся работа по этому нап�

равлению производилась факти�

чески вручную: сравнивая остатки,

количество проданных единиц за

неделю и наличие товара на скла�

де, сотрудники создавали докумен�

ты для отгрузки со склада в мага�

зины. При этом специалистам

приходилось учитывать целый ряд

дополнительных параметров –

кратность упаковки, данные ассор�

тиментной матрицы магазинов,

представленной в виде многостра�

ничного документа Excel, а также

пожелания директоров торговых

точек по ограничению или увели�

чению объема поставки.

Дополнительно ситуацию ос�

ложняло то, что в магазинах

«Парфюмерного Рая» товар часто

заканчивался еще до прихода но�

вой партии, то есть возникал

кратковременный out�of�stock по

ряду ассортиментных позиций.

Система сбора статистики не учи�

тывала такие обстоятельства, поэ�

тому решения, которые принима�

лись на ее основе, были заведомо

ошибочны. Потребности магази�

на в пополнении искусственно

занижались, по одним номенкла�

турам наблюдался out�of�stock, по

другим – затоваривание. Компа�

ния регулярно получала упущен�

ную прибыль и не могла в полной

мере удовлетворить покупатель�

ский спрос. 

Схема работы, сложившаяся в

«Парфюмерном Рае» со временем

привела к тому, что пополнение

товарных запасов лишь отдаленно

соответствовало потребности мага�

зинов. По сути, магазинам прихо�

дилось продавать то, что было на

складах. К тому же избыточный

товарный запас в торговых точках

требовал выделения дополнитель�

ного полочного пространства или

наличия подсобных помещений

для временного хранения. А это

приводило к вынужденному сокра�

щению ассортимента, уменьше�

нию оборачиваемости материаль�

ных активов и снижению показа�

телей эффективности на единицу

площади. 

ОПТИМИЗАЦИЯ

Руководство сети понимало, что

имея столь неорганизованную ло�

гистическую цепочку, можно еще

некоторое время поддерживать

бизнес на плаву, но о реализации

масштабных планов не могло быть

и речи. Поэтому с целью обеспе�

чить надежную платформу для

долгосрочного развития в компа�

нии «Парфюмерный Рай» была

разработана программа по оптими�

зации деятельности. Она ставила

перед собой задачи исключить

ручной труд из процессов создания

документов, снизить влияние че�

ловеческого фактора при планиро�

вании объемов поставки, повысить

точность прогнозирования остат�

ков и минимизировать сроки по�

полнения запасов магазинов при

поставке из распределительных

центров. 

Было абсолютно ясно, что без

реорганизации IT�инфраструктуры

и внедрения новой системы авто�

матизации достигнуть цели не

удастся. Поэтому специалисты

компании провели серьезный ана�

лиз представленных на рынке ре�

шений, в итоге которого была выб�

рана ERP�система AVARDA. Сис�

тема имела практически весь необ�

ходимый функционал, заточенный

под потребности торговых компа�

ний, в том числе включала в себя

механизм расчета автоматического

пополнения товарных запасов. А

открытость и гибкость ее архитек�

туры позволила учесть все пожела�

ния руководства и адаптировать

решение к специфике «Парфю�

мерного Рая».

Ожидания от проекта автома�

тизации оправдались – внедре�

ние ERP�системы помогло ком�

пании объединить отдельные тех�

нологические операции в единый

логистический бизнес�процесс,

который включает в себя все эта�

пы – от создания заказа постав�

МАКСИМ КОМЛЯКОВ
IT�директор компании «Парфюмерный РАЙ» с апреля 2005 года.

Основными целями приглашения в компанию были выбор и внедрение новой

ERP�системы, предшествующая им оптимизация ключевых бизнес�

процессов и реорганизация Департамента IT. До перехода в компанию был

коммерческим директором супермаркета «МЕЛИТА», совмещая основные

обязанности с функциями IT�директора с момента его создания. В 1994

году окончил факультет радиоэлектронного оборудования и

вычислительной техники Московского государственного технического

университета гражданской авиации. 

ИСТОРИЯ ПРО ЗАПАС, ИЛИ УСПЕШНЫЙ ОПЫТ АВТОМАТИЗАЦИИ ЛОГИСТИКИ
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щику до приходования товара в

магазине, вне зависимости от то�

го, производится ли поставка че�

рез распределительный центр или

напрямую. 

Также появилась возможность

оптимизировать технологические

процессы приемки, адресного

хранения, сборки и отгрузки това�

ров и привести их в соответствие с

общей концепцией деятельности

компании. Например, благодаря

одновременному автоматическому

созданию всех документов по зап�

ланированным отгрузкам стал

доступным метод поэтапной сбор�

ки заказов по наборным листам и

появилась возможность пакетной

обработки результатов по оконча�

нии их комплектования. Это поз�

волило сократить время сборки

заказов на 35%, а также заменить

ручную обработку наборных лис�

тов использованием терминалов

сбора данных и повысить досто�

верность комплектования. Однако

особого внимания заслуживает

решение по автоматизации проце�

дуры расчета потребности в по�

полнении запасов, поскольку

именно оно стало отправной точ�

кой в процессе преобразования

логистической цепочки «Парфю�

мерного Рая».

ТОЧНЫЙ РАСЧЕТ

Процесс внедрения механизма для

расчета потребности магазинов в

товаре потребовал серьезной ана�

литической работы. В первую оче�

редь были выделены группы това�

ров, схожих в плане динамики

спроса:

1) товары повседневного спроса

без ярко выраженного роста

продаж в праздничные дни;

2) товары повседневного и им�

пульсного спроса с ярко выра�

женным изменением продаж в

праздничные дни;

3) товары, продажи которых не�

равномерны и нестабильны

(следовательно, статистика

продаж не должна влиять на

момент и объем поставки). 

Каждой такой группе в системе

AVARDA был назначен свой метод
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ОЖИДАНИЯ ОТ ПРОЕКТА АВТОМАТИЗАЦИИ
ОПРАВДАЛИСЬ – ВНЕДРЕНИЕ ERP�СИСТЕМЫ
ПОМОГЛО КОМПАНИИ ОБЪЕДИНИТЬ
ОТДЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ОПЕРАЦИИ 
В ЕДИНЫЙ ЛОГИСТИЧЕСКИЙ БИЗНЕС�ПРОЦЕСС...
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выявления потребности. При его

определении специалисты опира�

лись прежде всего на результаты

анализа, который установил зако�

номерность поведения представи�

телей товарных групп в период их

основного жизненного цикла. Так

для товаров первой группы опти�

мальным стал метод, который учи�

тывает показатели среднесуточных

продаж, их неравномерность, роль

товара, минимальный запас и пе�

риодичность отгрузок в магазин.

Для товаров второй группы был

выбран аналогичный алгоритм, но

с единственным отличием – он

ограничивал поставку до макси�

мального запаса. Для третьей

группы был назначен самый прос�

той метод пополнения запасов,

который реагирует на снижение

остатка до минимального уровня и

дополняет его до максимального

значения.

При запуске механизма опреде�

ления потребности в системе

AVARDA учитываются значения

минимального и максимального

товарного запаса каждого магази�

на. Ответственность за установку и

редактирование этих параметров

возложена на категорийных ме�

неджеров, которые могут изменить

их в случае корректировки ассор�

тиментной матрицы, а также с

целью временного поддержания

увеличенных товарных запасов на

дополнительной выкладке. Изме�

нение минимального и максималь�

ного запасов является одним из

основных инструментов управле�

ния ассортиментом. Поэтому ре�

дактировать значения могут только

сотрудники соответствующего

функционального подразделения,

а всем остальным работникам дос�

туп к изменениям закрыт средства�

ми безопасности системы AVAR�

DA. Для усиленного контроля вся

история редактирования значений

сохраняется в базе данных.

Дополнительно для всех отгру�

зок из распределительного центра

учитывается параметр «минималь�

но отгружаемого количества», ко�

торый стал своеобразным «атомом

внутренней логистики». Поэтому

все требования магазинов по по�

полнению запасов автоматически

округляются до его значения.

«Минимально отгружаемое коли�

чество» определяется специалиста�

ми «Парфюмерного Рая». При рас�

четах они учитывают возможность

порчи товара и нарушения упаков�

ки, а также потенциальные риски

увеличения товарных остатков в

магазинах. 

Поскольку от назначенного

минимального запаса напрямую

зависит страховой запас магазина

и его ошибочный выбор может

привести как к излишкам, так и к

out�of�stock, система автоматичес�

ки подстраивает его показатели в

зависимости от соотношения сред�

несуточного остатка и «минималь�

но отгружаемого количества».  Во

время расчета статистики система

AVARDA анализирует значение

минимального запаса и в случае

необходимости корректирует его,

регистрируя изменения в специ�

альном отчете. 

ИСТОРИЯ ПРО ЗАПАС, ИЛИ УСПЕШНЫЙ ОПЫТ АВТОМАТИЗАЦИИ ЛОГИСТИКИ

Механизм управления ассортиментом
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Нужно отметить, что меха�

низм автоматического пополне�

ния запасов для выбранной ас�

сортиментной позиции в магази�

не действует только когда значе�

ние минимального запаса больше

нуля, в противном случае включа�

ется режим ручного управления.

Такой режим особенно востребо�

ван в случае вывода товара или

бренда из ассортиментной матри�

цы магазина. 

Учитывая параметры мини�

мального и максимального запа�

са, а также периодичность поста�

вок в каждый магазин, свежую

статистику продаж и остатки,

система автоматического попол�

нения запасов во внеурочное вре�

мя создает документы на отгрузку

из распределительного центра в

магазины и формирует заказы

поставщикам.

Для автоматизации пополне�

ния товарных запасов на складе в

системе AVARDA предназначен ре�

жим «График поставок». Его ин�

терфейс позволяет инициировать

как срочные заказы, так и перс�

пективные, с любой отсрочкой ис�

полнения. При создании консоли�

дированного заказа проводится

анализ потребности магазинов по

каждой номенклатуре из ассорти�

мента, зафиксированной в догово�

ре поставки. Требования суммиру�

ются в заказе, а полученный ре�

зультат корректируется в зависи�

мости от остатков склада и ожида�

емых поставок. Для прямых поста�

вок создаются заказы аналогично,

в соответствии с потребностью

конкретного магазина.

Анализ потребности оказался

полезен и в контексте решения за�

дачи перераспределения излиш�

ков. Теперь процесс перераспреде�

ления остатков между торговыми

точками происходит в зависимости

от динамики продаж и актуальной

потребности каждого магазина в

конкретном товаре. Объективно

оценивая возможности магазина,

система формирует предложение

для перемещения излишков. 

Кроме того, теперь существует

возможность распределять кон�

солидированный заказ между

торговыми точками, в зависимос�

ти от их доли в общей потребнос�

ти. Такой метод распределения

полезен для исключения затова�

ривания, если упаковка постав�

щика значительно превосходит

требование каждого магазина, а

хранение товара на распредели�

тельном центре нерентабельно

или невозможно.

Вдумчивый подход к оптимиза�

ции бизнес�процессов в сочетании с

функциональными возможностями

информационной системы AVARDA

позволили руководству компании

своевременно сделать акцент на ос�

новных направлениях развития. Эф�

Black Pantone стр 36

Развитие и дополнение функций системы
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фект от внедрения информационной

системы оказался синергическим:

бизнес получил новые возможности

для развития, затраты на внедрение

сторицей вернулись в виде эконо�

мии от аренды лишних складских и

подсобных площадей, избыточные

товарные запасы «ушли в историю»,

оборачиваемость активов уже не яв�

ляется причиной плохого настрое�

ния финансового директора.

РАЗВИТИЕ 

Отечественный ретейл сегодня

серьезно озабочен повышением

уровня автоматизации собствен�

ных бизнес�процессов. Если одни

уже используют внедренные реше�

ния в качестве плацдарма для по�

корения новых вершин технологи�

ческого совершенства, то другие

пока стоят перед выбором такой

платформы, которая позволила бы

бизнесу обрести дополнительную

степень свободы для дальнейшего

развития. 

При этом каждая компания,

находясь на разных этапах пути,

хотела бы получить уже испытан�

ный в похожих условиях эффек�

тивный инструмент для решения

стоящих перед ней задач.     

К примеру, компания «Строй�

парк», томский гипермаркет фор�

мата DIY, летом 2010 года внедрив�

ший информационную систему

AVARDA, одним из приоритетов

вполне обоснованно считает авто�

матизацию внутренних логисти�

ческих процессов. При наличии

нескольких складов с различными

направлениями торговой деятель�

ности, достоверное прогнозирова�

ние продаж и определение потреб�

ности на краткосрочный (до полу�

года) период является одним из

главных методов повышения эф�

фективности. 

Отличия форматов упомяну�

тых в статье компаний на первый

взгляд настолько велики, что ис�

пользование чужого опыта кажет�

ся неприемлемым. Но правильная

настройка позволила использо�

вать описанную систему пополне�

ния запасов и здесь. Настройки

понадобились в первую очередь

для оптового звена (что и гово�

рить, специфика в нем есть). На�

личие складов оптово�розничной

торговли потребовало добавить

системе «разборчивости» в оценке

продаж по видам деятельности с

дальнейшей консолидацией при�

веденных к единому знаменателю

значений. 

Такая универсальность вкупе с

поддержкой сезонности и недель�

ной периодичности привлекает к

себе внимание потенциальных

пользователей, особенно для уп�

равления предсказуемым ассорти�

ментом. Для анализа номенклату�

ры со «сложным поведением», яв�

ляющейся к тому же важным нап�

равлением деятельности, следует

применять внешние BI�системы. В

случае с AVARDA таким «внешним

помощником» стала отечественная

система Deductor, требующая еще

более сложной настройки, но спо�

собная дать ответ на вопрос любой

сложности. 

Вот такая история одной инте�

ресной задачи и нескольких лет ее

решения и развития. Развития не

на пустом месте, а главное – в пра�

вильном направлении. И сомне�

ний в этом уже нет…

ИСТОРИЯ ПРО ЗАПАС, ИЛИ УСПЕШНЫЙ ОПЫТ АВТОМАТИЗАЦИИ ЛОГИСТИКИ

ЕСЛИ ОДНИ УЖЕ ИСПОЛЬЗУЮТ ВНЕДРЕННЫЕ РЕШЕНИЯ 
В КАЧЕСТВЕ ПЛАЦДАРМА ДЛЯ ПОКОРЕНИЯ НОВЫХ
ВЕРШИН ТЕХНОЛОГИЧЕСКОГО СОВЕРШЕНСТВА, 
ТО ДРУГИЕ ПОКА СТОЯТ ПЕРЕД ВЫБОРОМ ТАКОЙ
ПЛАТФОРМЫ, КОТОРАЯ ПОЗВОЛИЛА БЫ БИЗНЕСУ
ОБРЕСТИ ДОПОЛНИТЕЛЬНУЮ СТЕПЕНЬ СВОБОДЫ ДЛЯ
ДАЛЬНЕЙШЕГО РАЗВИТИЯ.


